GiZLIiLiK POLITIKASI

Grand Ozer Spa olarak, siz degerli miisterilerimizin gizliligine biiyiik nem veriyoruz. Web
sitemizi ziyaret ettiginizde veya hizmetlerimizden faydalandiginizda kisisel bilgilerinizin nasil
toplandigi, kullanildigi ve korundugu asagida aciklanmustir.

@ 1. Toplanan Bilgiler

Web sitemiz araciligiyla sizden dogrudan veya dolayli olarak asagidaki bilgileri
toplayabiliriz:

e Admiz ve soyadiniz

e Telefon numaraniz

e E-posta adresiniz

« Randevu tarihi ve hizmet tercihleriniz

e [P adresiniz, tarayici tiiriiniiz ve kullanim aligkanliklariniz (gerezler yoluyla)

@ 2. Bilgilerin Kullanim Amaglar:
Toplanan kisisel bilgiler su amaglarla kullanilmaktadir:
e Randevu islemlerinin gergeklestirilmesi
e Hizmet kalitemizin artirilmasi
e Size 6zel kampanya ve bilgilendirmelerin yapilmasi

e Web sitemizin performansinin ve kullanict deneyiminin gelistirilmesi
e Hukuki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

@ 3. Bilgi Giivenligi
Kisisel bilgileriniz, yetkisiz erisim, ifsa, degisiklik veya silinmeye kars1 korunmak amaciyla

gerekli teknik ve idari 6nlemlerle giivence altina alinmaktadir. Verileriniz yasal siire boyunca
giivenli sekilde saklanir ve iigiincii kisilerle paylasilmaz.

1 4. Cerezler (Cookies)
Web sitemizde kullanici deneyimini gelistirmek i¢in ¢erezler kullanilir. Bu ¢erezler:

o Sitenin diizgiin ¢aligmasini saglamak
o Tercihlerinizi hatirlamak



o Istatistiksel analizler yapmak
amaciyla kullanilir.

Tarayic1 ayarlarinizdan ¢erezleri engelleyebilir veya silebilirsiniz. Ancak bu durum, site
performansini etkileyebilir.

1] 5. Ugiincii Taraflarla Paylasim

Kisisel bilgileriniz, kanunen gerekmedikce veya agik rizaniz olmadikga higbir sekilde tiglincii
sahis, kurum veya sirketle paylasiimaz. Istisnai durumlarda yalnizca hizmet aldigimiz dijital
altyap1 saglayicilartyla sinirli ve koruma altinda paylagim yapilabilir.

® 6. Haklarimiz
KVKK kapsaminda;

e Verilerinize erisme

e Diizeltilmesini veya silinmesini talep etme

o Islenmesine itiraz etme

o Bilgi talep etme
haklarina sahipsiniz. Talepleriniz i¢in bizimle asagidaki iletisim bilgilerinden irtibata
gegebilirsiniz.
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